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Аннотация
В статье представлен практический опыт комплексного психологического сопровождения абитуриентов в период проведения Единого национального тестирования (ЕНТ) на базе Регионального филиала Национального центра тестирования UTO области Ұлытау. Рассматриваются особенности проявления экзаменационной тревожности, основные факторы психологического напряжения и методы профилактики стрессовых состояний у выпускников. Описывается опыт проведения краткосрочного психологического тренинга «Запуск уверенности: управление тревогой и стрессом перед тестированием», а также практика оказания экстренной психологической помощи участникам тестирования. Представленные результаты подтверждают эффективность комплексного подхода, сочетающего профилактическую, консультативную и кризисную работу психолога непосредственно в пункте проведения ЕНТ.
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Аңдатпа
Мақалада Ұлытау облысы бойынша Ұлттық тестілеу орталығының аймақтық филиалында өткізілген Ұлттық бірыңғай тестілеу кезеңіндегі талапкерлерді кешенді психологиялық сүйемелдеу тәжірибесі ұсынылады. Емтихан алдындағы мазасыздықтың көріну ерекшеліктері, психологиялық күйзеліс факторлары және түлектердегі стресс жағдайларының алдын алу әдістері қарастырылады. Автордың «Сенімділікті іске қосу: тестілеу алдындағы мазасыздық пен стрессті басқару» атты қысқа мерзімді психологиялық тренинг өткізу тәжірибесі, сондай-ақ тестілеуге қатысушыларға көрсетілген шұғыл психологиялық көмек нәтижелері сипатталған. Зерттеу нәтижелері профилактикалық, кеңес беру және дағдарыстық көмекті біріктіретін кешенді психологиялық сүйемелдеудің тиімділігін көрсетеді.
Түйінді сөздер: ҰБТ, емтихан алдындағы мазасыздық, психологиялық сүйемелдеу, стресс, психологиялық көмек, талапкерлер, өзін-өзі реттеу, психологиялық қауіпсіздік.

Abstract
The article presents practical experience of comprehensive psychological support for applicants during the Unified National Testing (UNT) at the Regional Branch of the National Testing Center UTO of the Ulytau Region. The paper examines examination anxiety, major stress factors, and preventive methods aimed at reducing emotional tension among graduates. The author describes the implementation of the short-term psychological training program “Launching Confidence: Managing Anxiety and Stress Before Testing” and the provision of emergency psychological assistance to test participants. The results demonstrate the effectiveness of a comprehensive approach combining preventive, counseling, and crisis intervention practices directly at the testing center.
Keywords: Unified National Testing, examination anxiety, psychological support, stress, self-regulation, psychological assistance, applicants, crisis counseling, psychological safety.
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Введение
Единое национальное тестирование является важнейшим этапом образовательной траектории выпускников Республики Казахстан. Для большинства абитуриентов результаты тестирования оказывают существенное влияние на выбор дальнейшего образовательного маршрута, возможность получения государственного образовательного гранта и профессиональное самоопределение.
Практика показывает, что ситуация экзамена сопровождается выраженным эмоциональным напряжением. Даже обучающиеся с высоким уровнем академической подготовки нередко испытывают тревогу, страх неудачи, сомнения в собственных силах и эмоциональную дезорганизацию. Повышенная тревожность приводит к снижению концентрации внимания, ухудшению памяти и эффективности мыслительной деятельности.
В этих условиях психологическое сопровождение участников ЕНТ становится важным фактором обеспечения психологической безопасности и сохранения эмоционального благополучия выпускников.

Нормативно-правовые основания деятельности психолога
Психологическое сопровождение абитуриентов осуществлялось психологом КГУ «Центр психологической поддержки» ГУ «Управление образования области Ұлытау» в рамках реализации функций Центра психологической поддержки и организации психолого-педагогического сопровождения обучающихся.
Правовыми основаниями деятельности являлись:
· Закон Республики Казахстан «Об образовании»;
· Приказ Министра просвещения Республики Казахстан от 29 апреля 2025 года №92 «Об утверждении Правил деятельности службы психолого-педагогического сопровождения в организациях образования»;
· Приказ и.о. Министра просвещения Республики Казахстан от 24 ноября 2025 года №264 «Об утверждении Правил деятельности центров психологической поддержки»;
· Правила проведения Единого национального тестирования, утвержденные Министерством науки и высшего образования Республики Казахстан.
В период проведения ЕНТ специалисты Центра психологической поддержки были привлечены к работе в Региональном филиале Национального центра тестирования UTO области Ұлытау для оказания психологической помощи участникам тестирования.

Научная новизна
Научная новизна статьи заключается в представлении практического опыта организации комплексного психологического сопровождения непосредственно в пункте проведения ЕНТ. В работе отражены не только профилактические мероприятия по снижению экзаменационной тревожности, но и реальные механизмы кризисного реагирования психолога в условиях высоких эмоциональных нагрузок у участников тестирования.

Организация психологического сопровождения
Работа психолога включала следующие направления:
· психологическое наблюдение за состоянием участников тестирования;
· проведение профилактических мероприятий;
· индивидуальное консультирование;
· оказание кризисной психологической помощи;
· взаимодействие с администрацией пункта тестирования;
· сотрудничество с медицинскими работниками;
· консультирование законных представителей абитуриентов при необходимости.
Таким образом, психологическое сопровождение носило системный характер и не ограничивалось проведением отдельных профилактических мероприятий.

Практика кризисного психологического сопровождения
В период проведения ЕНТ было зарегистрировано четыре случая обращения за экстренной психологической помощью.
Причинами обращений являлись:
· выраженная экзаменационная тревожность;
· панические реакции;
· эмоциональный стресс после нарушения правил тестирования;
· переживания, связанные с удалением из аудитории.
Во всех случаях проводилась оценка психоэмоционального состояния абитуриента, после чего применялись техники дыхательной саморегуляции, психологического заземления, стабилизирующая беседа и элементы кризисного консультирования.
Особенностью данных случаев являлось то, что обращения происходили в условиях высокой эмоциональной напряженности и ограниченного времени принятия решений.
После оказания психологической помощи эмоциональное состояние участников стабилизировалось. Признаков суицидального риска, агрессивного поведения и иных форм дезадаптации выявлено не было. Данные результаты были зафиксированы в актах и протоколах оказания психологической помощи.

Профилактика тревожности посредством краткосрочного тренинга
29 июня 2026 года в Региональном филиале Национального центра тестирования UTO области Ұлытау автором был проведен психологический тренинг «Запуск уверенности: управление тревогой и стрессом перед тестированием».
В мероприятии приняли участие 25 абитуриентов.
Цель тренинга
Снижение уровня ситуативной тревожности, эмоционального напряжения и страха перед прохождением тестирования, формирование психологической готовности к выполнению экзаменационных заданий.
Содержание тренинга
В структуру тренинга были включены следующие техники:
Упражнение «Лимон» — метод мышечной релаксации для снятия телесного напряжения.
Техника «Квадратное дыхание» — способ стабилизации эмоционального состояния посредством контролируемого дыхания.
Упражнение «Мой ресурс» — техника актуализации успешного жизненного опыта и повышения уверенности в собственных силах.
Техника «Пять пальцев» — упражнение психологического заземления для возвращения внимания в настоящий момент.
Упражнение «Формула успеха» — формирование позитивных установок и внутренней готовности к тестированию.
Дополнительно участникам была представлена стратегия выполнения тестовых заданий «Круг за кругом», позволяющая рационально распределять время и снижать эмоциональное напряжение при выполнении сложных заданий.

Результаты работы
Анализ наблюдений и обратной связи участников показал положительную динамику психоэмоционального состояния после проведения профилактических мероприятий.
Участники отмечали:
· снижение тревожности;
· уменьшение внутреннего напряжения;
· повышение уверенности в собственных силах;
· улучшение концентрации внимания;
· формирование позитивного настроя перед тестированием.
Наиболее эффективным оказалось сочетание группового профилактического воздействия и индивидуальной психологической помощи.

Практическая значимость
Практическая значимость представленного опыта заключается в возможности использования разработанной модели психологического сопровождения в пунктах проведения ЕНТ, итоговой аттестации, вступительных экзаменов и других образовательных ситуациях, сопровождающихся высоким уровнем стресса.
Предложенная модель включает три взаимосвязанных направления:
1. профилактику экзаменационной тревожности посредством краткосрочных тренингов;
2. индивидуальное психологическое консультирование;
3. кризисное сопровождение участников в сложных эмоциональных ситуациях.
Преимуществом методики является возможность ее реализации непосредственно перед началом тестирования без использования специального оборудования и дополнительных ресурсов.
Практическая апробация модели показала эффективность как групповой, так и индивидуальной работы. Проведенный тренинг охватил 25 абитуриентов, а четыре случая кризисного сопровождения подтвердили необходимость присутствия психолога непосредственно в пункте проведения тестирования.

Заключение
Полученный опыт свидетельствует о том, что психологическое сопровождение является важным элементом системы обеспечения психологической безопасности участников Единого национального тестирования.
Сочетание профилактических тренинговых технологий, консультативной работы и кризисной психологической помощи способствует снижению экзаменационной тревожности, повышению эмоциональной устойчивости и формированию психологической готовности выпускников к прохождению тестирования.
Представленная модель работы может быть рекомендована для внедрения в деятельность Центров психологической поддержки, психологических служб организаций образования и пунктов проведения ЕНТ Республики Казахстан.
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