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Аннотация
В статье рассматриваются современные подходы к организации службы психолого-педагогического сопровождения в дошкольной организации как элемента системы управления качеством образования. Обоснована необходимость рассмотрения службы психолого-педагогического сопровождения не только как совокупности деятельности отдельных специалистов, но и как управляемой системы, обеспечивающей своевременное выявление образовательных потребностей воспитанников, координацию деятельности участников образовательного процесса и создание условий для успешного развития каждого ребенка.
Раскрыты основные этапы организации деятельности службы психолого-педагогического сопровождения, особенности документационного обеспечения, вопросы междисциплинарного взаимодействия специалистов, а также предложена система критериев оценки эффективности деятельности службы. Представленный материал ориентирован на руководителей дошкольных организаций, методистов и специалистов психолого-педагогического сопровождения и может быть использован при совершенствовании внутренней системы управления качеством дошкольного образования.
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Введение
Современная система дошкольного образования Республики Казахстан ориентирована на обеспечение доступности качественного образования для каждого ребенка независимо от особенностей его развития, образовательных потребностей и индивидуальных возможностей. В этих условиях особое значение приобретает деятельность службы психолого-педагогического сопровождения (СППС), обеспечивающей комплексную поддержку воспитанников, педагогов и родителей.
Вместе с тем практика функционирования дошкольных организаций показывает, что деятельность СППС нередко ограничивается выполнением отдельных функций специалистов без формирования единой системы управления сопровождением. Недостаточная координация деятельности участников образовательного процесса, дублирование отдельных мероприятий, формальный подход к ведению документации и отсутствие единых критериев оценки эффективности существенно снижают результативность оказываемой психолого-педагогической помощи.
Современные требования к качеству дошкольного образования обусловливают необходимость рассмотрения СППС как самостоятельного объекта управления, деятельность которого должна строиться на основе системного подхода, междисциплинарного взаимодействия специалистов, внутреннего мониторинга и постоянного совершенствования организационных механизмов.
Цель статьи — раскрыть управленческие подходы к организации службы психолого-педагогического сопровождения в дошкольной организации, определить особенности ее документационного обеспечения и предложить критерии оценки эффективности деятельности.
1. Служба психолого-педагогического сопровождения как объект управления
Служба психолого-педагогического сопровождения представляет собой организационную систему, обеспечивающую комплексную помощь воспитанникам, испытывающим трудности в развитии, обучении, адаптации или социализации, а также методическую поддержку педагогов и консультативную помощь родителям. В современных условиях СППС рассматривается не как совокупность деятельности отдельных специалистов, а как целостная система, функционирование которой требует эффективного управления.
Управление деятельностью СППС предполагает планирование, организацию, координацию, контроль и анализ результатов сопровождения. При этом объектом управления становятся не отдельные мероприятия, а весь процесс оказания психолого-педагогической помощи, начиная с выявления образовательных потребностей ребенка и заканчивая оценкой достигнутых результатов.
Системный подход к организации СППС предполагает взаимосвязь нескольких компонентов: нормативно-правового обеспечения, организационной структуры, кадрового потенциала, документационного сопровождения, междисциплинарного взаимодействия специалистов и внутреннего мониторинга эффективности деятельности.
Особое значение приобретает роль руководителя дошкольной организации, который обеспечивает нормативные, кадровые, организационные и материально-технические условия функционирования службы. Методист осуществляет координацию деятельности специалистов, обеспечивает методическое сопровождение и способствует внедрению современных технологий психолого-педагогической помощи.
Таким образом, эффективная деятельность СППС возможна только при условии ее рассмотрения как самостоятельной управляемой системы, интегрированной в общую систему управления качеством дошкольного образования.
2. Организация деятельности СППС как управленческий процесс
Организация деятельности службы психолого-педагогического сопровождения представляет собой последовательный управленческий процесс, включающий анализ условий функционирования дошкольной организации, проектирование модели сопровождения, нормативное оформление деятельности службы, практическую реализацию мероприятий, мониторинг результатов и последующую корректировку принимаемых решений.
Первоначальным этапом является анализ образовательных потребностей воспитанников, кадровых ресурсов, особенностей образовательной среды и состояния локальной нормативной базы. Полученные результаты позволяют определить приоритетные направления деятельности службы и сформировать ее организационную модель.
Следующим этапом является проектирование деятельности СППС, включающее определение целей, задач, состава специалистов, распределение функциональных обязанностей и разработку локальных нормативных документов. На данном этапе формируется система взаимодействия всех участников сопровождения и определяется порядок принятия коллегиальных решений.
Практическая реализация деятельности службы основывается на своевременном выявлении воспитанников, нуждающихся в сопровождении, комплексной оценке их образовательных потребностей, разработке мероприятий психолого-педагогической помощи и координации деятельности специалистов.
Завершающим элементом управленческого процесса является внутренний мониторинг эффективности сопровождения, результаты которого используются для совершенствования деятельности службы, актуализации локальных документов и принятия новых управленческих решений.
3. Документационное обеспечение деятельности СППС как элемент системы управления
Документационное обеспечение является обязательным условием системной деятельности службы психолого-педагогического сопровождения. Вместе с тем в практике дошкольных организаций документация нередко воспринимается преимущественно как средство подтверждения выполненной работы. Такой подход приводит к формализации сопровождения, дублированию информации и увеличению нагрузки на специалистов.
В управленческой системе СППС документация должна выполнять несколько основных функций:
· нормативную — закреплять порядок деятельности службы и полномочия ее участников;
· организационную — определять последовательность действий и формы взаимодействия специалистов;
· диагностико-аналитическую — фиксировать выявленные трудности, образовательные потребности и динамику развития воспитанника;
· планирующую — устанавливать цели, содержание, сроки и ответственных исполнителей;
· координационную — обеспечивать согласованность работы специалистов, педагогов и родителей;
· контрольную — позволять оценивать исполнение принятых решений и эффективность сопровождения.
Документацию целесообразно систематизировать не по отдельным специалистам, а по этапам управленческого цикла деятельности службы.
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Такая систематизация позволяет определить назначение каждого документа и исключить формы, не используемые при принятии управленческих решений.
Документирование сопровождения должно осуществляться с соблюдением принципов достаточности, достоверности, конфиденциальности и практической применимости. Документы должны содержать только ту информацию, которая необходима для организации сопровождения, обеспечения взаимодействия специалистов и принятия обоснованных управленческих решений.
Особое значение имеет разграничение общей документации службы и профессиональной документации отдельных специалистов. Общая документация отражает организацию деятельности СППС и коллегиальные решения, тогда как рабочие материалы специалистов содержат сведения, относящиеся к их профессиональной компетенции.
Таким образом, качество документационного обеспечения определяется не количеством разработанных форм, а их способностью обеспечивать эффективное управление процессом психолого-педагогического сопровождения.
4. Междисциплинарное взаимодействие специалистов службы психолого-педагогического сопровождения
Одним из ключевых условий эффективности службы психолого-педагогического сопровождения является организация междисциплинарного взаимодействия специалистов. Комплексный характер образовательных потребностей воспитанников требует объединения профессиональных компетенций педагогических работников, специалистов сопровождения, медицинского работника и администрации дошкольной организации. При этом результативность сопровождения определяется не количеством участников, а согласованностью их действий, единством целей и последовательностью принимаемых решений.
Междисциплинарное взаимодействие представляет собой организованный процесс совместной деятельности специалистов, направленный на выявление образовательных потребностей ребенка, определение необходимых условий сопровождения, реализацию комплекса психолого-педагогических мероприятий и оценку их эффективности. Координация этой деятельности осуществляется в рамках единой системы управления, исключающей дублирование функций и разрозненность профессиональных действий.
Руководитель дошкольной организации обеспечивает организационные условия функционирования СППС: утверждает локальные нормативные акты, определяет состав службы, распределяет ответственность между участниками сопровождения, организует внутренний контроль и создает условия для повышения профессиональной компетентности работников.
Методист осуществляет методическую координацию деятельности специалистов. В его функции входит организация взаимодействия участников сопровождения, планирование работы службы, проведение методических мероприятий, анализ результатов деятельности, сопровождение разработки локальных документов и контроль исполнения принятых решений. Методист обеспечивает единство подходов к сопровождению воспитанников и способствует внедрению современных психолого-педагогических технологий.
Специалисты службы психолого-педагогического сопровождения реализуют мероприятия в пределах своей профессиональной компетенции. При этом сопровождение не должно строиться как совокупность самостоятельных направлений деятельности каждого специалиста. Все мероприятия должны быть взаимосвязаны, иметь общие цели и единые критерии оценки результатов.
Особое место в системе сопровождения занимают воспитатели групп. Именно они ежедневно наблюдают за развитием ребенка в естественных условиях образовательного процесса, фиксируют изменения в его поведении, коммуникативной деятельности, игровой активности и освоении образовательной программы. Полученные наблюдения являются важным источником информации при планировании сопровождения и оценке его эффективности.
Неотъемлемым участником сопровождения являются родители (законные представители) воспитанника. Эффективность оказываемой помощи во многом зависит от единства требований семьи и дошкольной организации. Взаимодействие с родителями должно строиться на принципах партнерства, открытости, соблюдения конфиденциальности и уважения интересов ребенка. Основными формами такого взаимодействия являются индивидуальные консультации, совместное обсуждение результатов сопровождения, разработка рекомендаций по организации развивающей среды в семье и информирование родителей о динамике развития ребенка.
Важным механизмом междисциплинарного взаимодействия являются коллегиальные формы работы специалистов. Рассмотрение результатов наблюдений, диагностики и реализации мероприятий сопровождения позволяет принимать комплексные решения, учитывать мнение каждого специалиста и определять наиболее эффективные способы оказания помощи ребенку. Коллегиальный подход снижает риск субъективной оценки, способствует более полному анализу образовательной ситуации и обеспечивает преемственность деятельности всех участников сопровождения.
Практика деятельности дошкольных организаций показывает, что наиболее распространенными причинами снижения эффективности междисциплинарного взаимодействия являются отсутствие четкого распределения полномочий, несвоевременный обмен информацией между специалистами, формальное проведение коллегиальных обсуждений, дублирование мероприятий сопровождения и недостаточное участие воспитателей в процессе принятия решений. Предупреждение указанных недостатков требует системной организационной работы, регулярного анализа деятельности службы и совершенствования механизмов профессионального взаимодействия.
Таким образом, междисциплинарное взаимодействие представляет собой не отдельное направление деятельности СППС, а организационную основу функционирования всей системы сопровождения. Его качество во многом определяет своевременность выявления образовательных потребностей воспитанников, эффективность принимаемых решений и результативность психолого-педагогической помощи.
5. Критерии эффективности деятельности службы психолого-педагогического сопровождения
Оценка эффективности деятельности СППС является одним из элементов внутренней системы обеспечения качества дошкольного образования. Ее целью является не контроль отдельных специалистов, а определение степени достижения задач службы, выявление направлений совершенствования деятельности и принятие обоснованных управленческих решений.
При организации внутреннего мониторинга целесообразно использовать систему критериев, позволяющих оценивать деятельность службы комплексно.
Организационный критерий характеризует наличие локальной нормативной базы, соответствие структуры СППС требованиям законодательства, распределение функциональных обязанностей, организацию коллегиальной работы специалистов и выполнение утвержденного плана деятельности.
Кадровый критерий отражает обеспеченность службы необходимыми специалистами, уровень их профессиональной подготовки, участие в мероприятиях по повышению квалификации и готовность к междисциплинарному взаимодействию.
Процессуальный критерий позволяет оценить своевременность выявления образовательных потребностей воспитанников, соблюдение алгоритма сопровождения, качество взаимодействия специалистов, участие родителей в реализации мероприятий сопровождения и выполнение запланированных мероприятий.
Результативный критерий характеризует положительную динамику развития воспитанников, успешность их адаптации, снижение количества трудностей, препятствующих освоению образовательной программы, а также эффективность созданных специальных условий обучения и воспитания.
Управленческий критерий отражает использование результатов мониторинга при принятии управленческих решений, актуализацию локальных нормативных документов, совершенствование организации деятельности СППС и развитие профессионального взаимодействия специалистов.
Для практического использования система критериев может быть представлена в виде обобщенной модели оценки.
	Критерий
	Показатели оценки

	Организационный
	Наличие локальной нормативной базы, утвержденного состава службы, планирования деятельности

	Кадровый
	Укомплектованность специалистами, повышение квалификации, профессиональное взаимодействие

	Процессуальный
	Соблюдение алгоритма сопровождения, своевременность мероприятий, участие родителей

	Результативный
	Положительная динамика развития воспитанников, достижение целей сопровождения

	Управленческий
	Использование результатов мониторинга для совершенствования деятельности службы


Представленная система критериев не является исчерпывающей и может уточняться с учетом особенностей дошкольной организации. Вместе с тем ее использование позволяет перейти от оценки отдельных мероприятий к комплексному анализу деятельности службы как элемента внутренней системы обеспечения качества образования.
Ниже — заключительная часть статьи в окончательной редакции.
Заключение
Современные требования к организации дошкольного воспитания и обучения обусловливают необходимость рассмотрения службы психолого-педагогического сопровождения как самостоятельной управляемой системы, обеспечивающей комплексную поддержку воспитанников, педагогов и родителей.
Проведенный анализ показал, что эффективность деятельности службы определяется не количеством разработанных локальных документов или проведенных мероприятий, а системностью управленческих решений, согласованностью действий специалистов, качеством междисциплинарного взаимодействия и использованием результатов внутреннего мониторинга для совершенствования деятельности службы.
Представленный в статье управленческий подход позволяет рассматривать создание и функционирование СППС как непрерывный цикл, включающий анализ условий деятельности дошкольной организации, проектирование модели сопровождения, нормативное оформление, практическую реализацию мероприятий, оценку результатов и последующую корректировку принимаемых решений.
[bookmark: _GoBack]Особое значение при этом приобретает рациональная организация документационного обеспечения, обеспечивающая взаимосвязь всех этапов сопровождения и создающая основу для принятия обоснованных управленческих решений. Не менее важным условием является междисциплинарное взаимодействие специалистов, основанное на единстве целей, распределении ответственности и коллегиальном подходе к решению профессиональных задач.
Практическая значимость представленного материала заключается в возможности его использования руководителями дошкольных организаций, методистами и специалистами службы психолого-педагогического сопровождения при разработке локальных нормативных актов, организации внутреннего мониторинга, совершенствовании системы управления качеством дошкольного образования и создании эффективной модели психолого-педагогического сопровождения воспитанников.
Предложенные подходы могут служить основой для дальнейшего совершенствования управленческой практики дошкольных организаций и способствовать повышению качества психолого-педагогической помощи детям с учетом их индивидуальных образовательных потребностей.
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