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Тема: Взаимодействие родителей и педагогов дополнительного образования в интересах личности ребенка
с особыми образовательными потребностями.

Воспитывает все: люди, вещи, явления,
 но прежде всего и больше всего – люди.
 Из них на первом месте – родители и педагоги”.
А.С.Макаренко

Педагогам, которые работают с детьми с особыми образовательными потребностями (ООП), не справиться без родителей. Мама и папа знают о ребенке больше всех и способны помочь педагогу создать для ученика оптимальный образовательный маршрут. Но не все семьи готовы участвовать в учебно-воспитательном процессе: у одних нет желания, у других — возможностей, третьи не знают, с чего начать.
Взаимодействие с семьей – важная задача образовательной системы.  Работе с родителями детей с ООП (особые образовательные потребности) уделяется большое внимание. Процесс реализации поддержки родителей является длительным и требует обязательного комплексного участия всех специалистов, наблюдающих ребенка (педагог-психолог, учитель-дефектолог, врач, психолог и др.).
Особые образовательные потребности – это потребности в помощи и в услугах в учебном процессе, которые осуществляются психолого-педагогическими методами с целью обеспечения успешности в обучении каждого ученика.
Цель работы с родителями, воспитывающими детей с ООП – создание и реализация модели конструктивного взаимодействия с родителями, в рамках которой будет осуществляться повышение педагогической компетенции родителей и помощь семьям по адаптации и интеграции детей в общество.
Для достижения данной цели в работе поставлен ряд задач:
1. Организация психологической и коррекционно-педагогической помощи семьям в вопросах воспитания и развития детей.
2. Вовлечение родителей в деятельность кружкового объединения для создания единой образовательной среды и успешной социализации детей в обществе.
3. Формирование взаимного доверия в системе отношений между педагогом и семьёй.
Предполагаемый результат:
1.        Повышение уровня компетентности родителей, воспитывающих детей с ООП, их активности в образовательном процессе.
2.        Вовлечение детей с ограниченными возможностями здоровья в жизнь образовательного учреждения.
3.        Создание безопасной среды для успешной социализации и формирования взаимного доверия между семьей и организацией дополнительного образования.
Принципы работы с родителями детей с ООП:
1. Личностно-ориентированный подход к детям, к родителям, где в центре стоит учет личностных особенностей ребенка, семьи; обеспечение комфортных, безопасных условий.
2. Гуманно-личностный – всестороннее уважение и любовь к ребенку, к каждому члену семьи, вера в них.
3. Принцип комплексности – психологическую помощь можно рассматривать только в комплексе, в тесном контакте педагога-психолога с учителем-дефектологом, воспитателем, муз. руководителем, родителями.
4. Принцип доступности
Какие бывают родители?
[bookmark: _Hlk148994944]     Педагогу приходится быть немного психологом, чтобы уменьшить конфликты и наладить общение с родителями. Нужно понять, как они оценивают ситуацию, — это поможет лучше построить взаимодействие с семьей.
   Родители с пассивной позицией слабо разбираются в особенностях развития ребенка, отчуждаются от него, не хотят участвовать в реабилитации. Иногда они отрицают проблемы и обвиняют специалистов в некомпетентности. С ними педагогу придется начинать с нуля: проводить общие консультации, давать книги, объяснять важность родительского присутствия. 
Родители с условно активной позицией готовы обеспечивать ребенку надежный «бытовой» тыл, но не готовы включаться в учебный процесс.  Они не понимают, в чем заключается коррекционно-педагогическая помощь, не готовы обращаться к специалистам, но надеются, что ребенок достигнет результатов. Педагог может научить их самостоятельно заниматься с ребенком — так они помогут ему с домашними заданиями, поймут, как он развивается, заметят его успехи. 
   Родители с активной позицией хорошо знают проблемы своего ребенка, принимают его таким, какой он есть, реально оценивают перспективы развития, осознают свою роль в учебно-воспитательном процессе. С такими родителями учитель выстраивает траекторию развития ребенка, объединяясь, ищет наилучшие решения. 
Как установить контакт с семьей?
· Определить ожидания родителей возможно уже в первые несколько минут, но вот подробно узнать о ребенке, его успехах и трудностях получится только за две-три встречи.  На первой встрече поговорите с родителями, познакомьтесь, вместе понаблюдайте за ребенком. Если они занимают пассивную позицию, то дайте общую информацию об особенностях ребенка, расскажите, чем планируете заниматься на занятиях. Более активным семьям задавайте вопросы о проблемах, узнавайте, какая помощь им нужна. 
· Во время встреч проявляйте искреннюю заинтересованность, не оценивайте слова и действия родителей. Задача педагога — заложить основу доверия и взаимопонимания, необходимого для дальнейшей работы.
· Вторую или третью встречу с ребенком посвятите психологической диагностике. Без нее вам будет сложно сформировать образовательный маршрут. Оцените особенности познавательного, социального, речевого, двигательного развития, эмоционально-волевой сферы, характер взаимоотношений с родителями и окружающими, степень нарушений в развитии ребенка. Если у вас нет диагностических инструментов, запросите их у школьных дефектолога или психолога. 
· Также в ходе диагностики изучите документы: историю развития ребенка, анамнез, результаты обследования в медицинских учреждениях, характеристики из других образовательных организаций. Работа с документами заменит вам часы разговоров с экспертами, которые ранее обследовали ребенка и могли увидеть то, что не заметили вы. 
· Далее вместе с семьей определите образовательный маршрут и другие условия обучения. Ваша задача — объединиться с родителями ребенка, чтобы вместе достичь цели, которая решит их проблему. Заранее обговаривайте учебную программу, сколько детей в группе, будет ли у ребенка тьютор, каких результатов вы ожидаете достичь. Чем больше особенностей вы обговорите и зафиксируете письменно, тем меньше претензий возникнет у родителей, когда начнутся занятия
Достижение взаимопонимания между педагогом и родителями — процесс сложный и многогранный. Общение выгодно обеим сторонам. Педагог приобретает в лице родителей добрых и надёжных помощников.
      Чтобы педагоги и родители понимали друг друга, необходимо взаимное желание к установлению истины, новый тип отношений.
Можно выделить такие типы общения:
1. Умение войти в контакт, сосредоточить на себе внимание родителя. Это умение даётся нелегко, но оно необходимо. 
2. Взаимное уважение.
Когда родители настроены агрессивно, с установкой доказать или оправдаться перед педагогом, они не способны его слушать, принимать советы, рекомендации. Модель поведения, которую можно выбрать в этом случае в общении с родителями: добрые слова в адрес ребёнка, эмоции, выражающие его поступками — удачный инструмент воздействия.
3. Советы родителям лучше всего соотносить с возможностями родителей, привязывать к их опыту и индивидуальные особенности. Злоупотребление подробными и многочисленными указаниями может дать противоположный результат. Родитель — личность воспитывающая, имеющая право на собственное педагогическое творчество
4. Обе стороны благодарны за общение. Педагог должен создать условия для взаимопонимания, быть всегда внимательным и тактичным. Педагог, опираясь на свои профессиональные навыки, должен создать платформу воспитательного единства с родителями. Другая сторона — родители — не имеют права на недоброжелательность, несдержанность и безответственность
    Вот формула, которой неплохо бы руководствоваться при общении: «Мы оба и каждый из нас заинтересованы в том, чтобы ребёнок вырос добрым, умным, знающим, чтобы раскрылись все его способности». В этом случае педагог и родители исходят из установки на радушие, искренность и доброту отношений.
5. Умение говорить с родителями и слушать родителей.
В арсенале профессиональных средств педагога умение слушать — одно из важнейших. От того, насколько педагог способен вести диалог, во многом зависит настроение родителей. Умение говорить с родителем предполагает, и умение слушать его. Это умение — проявление уважения к личности собеседника. Для хорошего слушания необходима соответственная обстановка. Лучше вести разговор после занятий. Сам разговор всегда следует начинать с положительных моментов. Это — «золотое» правило общения учителя с родителями.
6. Умение отражать мысли и чувства родителей.
Если педагог встречает родителя улыбкой, они отвечают тем — же, если 
в голосе педагога металл, родители тут — же настраиваются на аналогичный тон.
Приемы взаимодействия, используемые мной при работе с родителями:
1.При  встречах с родителями в общении только доброжелательность,  никакой раздражительности.
2.При знакомстве с работой кружка подробно разъясняю, чему я могу научить ребенка, какие навыки он приобретет, какие есть перед ним перспективы в развитии.
3.Стараюсь не делать замечаний в адрес ребенка, особенно при других родителях. Для каждого родителя его ребенок  - самый лучший. Могу только подсказать, на что обратить внимание родителей. Например: на родительском собрании говорю только хорошие слова о каждом ребенке, а свои предложении по улучшению поведения, практических умений ребенка,  пишу каждому родителю  отдельно и лично вручаю. Родители могут потом подойти за отдельной консультацией. Показываю родителям результаты диагностики детей, их карты личностного роста. 
4.Приветствую, когда родители хотят поприсутствовать на занятиях, но не как наблюдатели и проверяющие, а как помощники, партнеры, тогда и ребенок себя чувствует свободно. И родители, выполняя все трудовые операции, понимают всю сложность работы.
5.Оценок на занятии у нас не ставится, но подмечаю любой успех ребенка и говорю об этом родителям. У нас есть дневник успешности каждого ученика.
6. Внимательно слушаю, интересуюсь успехами ребят в школе, домашними делами.
7.Поздравляем все вместе с днем рождения.
8.Связь с родителями поддерживается через приложение WhatsApp, где созданы групповые чаты,  проводится и индивидуальные консультации. Это, конечно, занимает много времени, но такая работа приносит результаты. Родителям высылаю фотографии детей с занятий, видео сюжеты. Родители чувствуют мою заинтересованность в успехах своих детей.
9. Проведение совместных мероприятий, соревнований, выставок, праздников, в которых родители выступают в роли активных участников, а не наблюдателей.
10.У меня в наличии организационный материал, который помогает в работе: памятки для родителей, анкеты, визитки, пригласительные.
11. Родительские собрания — одна из наиболее эффективных форм повышения педагогической культуры родителей, формирующая их общественное мнение, родительский коллектив. Перед каждым собранием родителей дети отвечают на вопросы анкеты, что позволяет мне лучше узнать их интересы. На собрании подвожу итоги работы родителей, благодарю тех, кто уделяет внимание воспитанию детей, выполняет работу в кружке, посещает занятия и мероприятия. Стало традицией на последнем итоговом собрании родителей и детей вручение благодарственных именных писем родителям, а детям сертификатов об окончании определенной ступени обучения в кружке, дипломов, грамот, значков. Это является и стимулом для дальнейшего обучения в кружке, и свидетельством результата совместной работы педагога, родителей и детей.
     Работать с родителями детей с ООП сложнее, потому что такой ребенок требует особого внимания и особых знаний. Опирайтесь на этический кодекс, помните о завышенных ожиданиях и большом количестве стресс-факторов, действующих на родителей. Наладить сотрудничество с ними помогут эти правила:
1. Демонстрируйте доброжелательность.
Постарайтесь поддержать родителей — будьте добродушны, не нападайте, не обвиняйте и не давайте советов. Дружелюбная атмосфера помогает вместе решать сложные задачи.
2. Выстраивайте границы.
Берегите свои и уважайте чужие. Нельзя устанавливать с родителями учеников дружеские, близкие, родственные отношения — это мешает профессиональной коммуникации.
3. Делайте комплименты.
Замечайте даже маленькие успехи ребенка, рассказывайте о них родителям. Им точно тяжело, и ваша обратная связь поможет не только понять, что вам не безразличен ребенок, но и самим по-новому взглянуть на него. При этом будьте искренни: если вы просто говорите приятные слова, но при этом устали от постоянных претензий и не знаете, как дальше быть, то родитель это почувствует.
4. Опирайтесь на ценности конкретной семьи.
Родители будут более искренними и открытыми, когда педагог при общении опирается на их нормы и ценности (например, религиозные), а не на обще социальные.
5. Соблюдайте конфиденциальность. 
Никогда не делитесь с третьими лицами информацией, которую вы узнали от родителей. Их согласие нужно, даже если вы хотите обсудить ход обучения с психологом.
6. Думайте об общей цели.
Вместо описания проблем сосредоточьтесь на установлении цели, чтобы определить, «что мы хотим получить в итоге». Используйте алгоритм выявления цели с помощью вопросов: Какие проблемы волнуют? Какие проблемы замечены? Что хотим вместо этого? Какие действия можем совместно предпринять?
7. «Просвещайте» других родителей.
Родители детей с ООП могут вступать в конфликты не только с учителями, но и с другими родителями. Чтобы предупредить ссоры и споры, учителю важно рассказывать о том, как обычным детям помогает обучение в классе с детьми с ООП. Рассказывайте об учебном процессе, о том, сколько внимания уделяется ученикам, как они могут помогать друг другу и учиться общаться, несмотря на разницу в развитии.
Работа с родителями проводится в течение длительного времени, и дает следующие положительные результаты: 
· родители видят, что вокруг них есть семьи, близкие им по духу и имеющие похожие проблемы; 
· убеждаются на примере других семей, что активное участие родителей в развитии ребёнка ведёт к успеху; 
· формируется активная родительская позиция и адекватная самооценка, доверительное отношение к сотрудникам организации образования.
        Только в тесном взаимодействии всех участников педагогического процесса возможно успешное формирование личностной готовности детей с нарушениями развития к школьному обучению, социализации и адаптации их в обществе.
В течение всего учебного года систематически проводится индивидуальное консультирование родителей педагогом:
- показывает приемы работы с ребенком: учит правильно выполнять задания на развитие мелкой моторики и пальчиковую гимнастику, закреплять полученные знания в бытовых ситуациях и повседневной жизни;
- подчеркивает успехи и трудности ребенка, показывает, на что нужно обратить внимание дома.
Совместные занятия детей и родителей позволяют не только повысить педагогические знания родителей, но и научить их учитывать индивидуальные особенности своего ребенка в ходе совместного выполнения с ним. 
Вера родителей в возможности ребенка, любовь к нему, независимо от его проблем, способствуют формированию у него позитивного отношения к самому себе и другим людям, обеспечивают чувство уверенности в себе, доверие к окружающему миру. Сотрудничество педагогов и родителей в доброжелательном стремлении помочь ребенку при понимании его индивидуальных особенностей и трудностей в усвоении учебного материала лежит в основе всей коррекционной работы.
Только в тесном взаимодействии всех участников педагогического процесса возможно успешное формирование личностной готовности детей с особыми образовательными потребностями к обучению в учреждении дополнительного образования, социализации и адаптации их в обществе.
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