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 филиалы аға оқытушысы, педагогика ғылымдарының магистрі

    Қоғамның жылдам өзгерістері білім беру саласында тың серпіліс тудыруда. Бұл трансформацияның кілті – педагогикалық кадрлардың үздіксіз кәсіби дамуы, мұнда цифрлық технологиялар басты рөлге ие. Олар мұғалімдердің біліктілігін арттырудың жаңа көкжиектерін ашып, оқытуды жеңілдетеді. Цифрлық дәуірдің талабына сай, бұл технологияларды қолдану – тек тренд емес, білім беру сапасын түбегейлі арттырудың стратегиялық қажеттілігі.
[bookmark: _GoBack]      Инклюзивті білім беру әр баланың білім алуға тең құқығын қамтамасыз ететін негізгі қағидат болып табылады. Алайда, ерекше білім беру қажеттіліктері (ЕБҚ) бар оқушыларды оқыту көптеген мектептер үшін күрделі мәселелер туғызуда. Бұл контексте, Жасанды Интеллект (ЖИ) технологиялары білімдегі теңсіздікті жоюдың және шынайы инклюзияны жүзеге асырудың тиімді цифрлық шешімі ретінде қарастырылады.       
    Цифрлық технологиялардың қарқынды дамуы және олардың адам өмірінің барлық салаларына дендеп енуі білім берудің дәстүрлі әдістерін қайта қарауды және жаңа жағдайларға бейімдеуді талап етеді. Ақпараттық технологиялар дәуірінде білімнің тез ескіруі байқалады, сондықтан үздіксіз оқу қабілеті табыстың басты факторына айналды. Бұл жағдай, әсіресе, білім беру сапасын арттыру және педагог кадрларды сапалы даярлаудың маңыздылығын еселей түседі. Осы ауқымды өзгерістер контекстінде білім беруде цифрлық құралдарды қолдану өте өзекті мәселеге айналып отыр. Олар дәстүрлі оқыту процесінің шекарасын кеңейтіп қана қоймай, оқытудың жаңа интерактивті, қолжетімді және жекелендірілген нысандары мен әдістерін дамытуға ықпал етеді. Сандық технологиялар мұғалімдерге оқушылармен тиімдірек өзара әрекет етуге, түрлі білім беру ресурстары мен әдістемелерін пайдалануға мүмкіндік береді, сонымен қатар жалпы оқу-тәрбие процесінің сапасын арттыруға ықпал етеді.
Қолданыстағы тәжірибе көрсеткендей, білім беру процесіне цифрлық технологияларды сәтті енгізу үшін оқытушыларды техникалық және әдіснамалық тұрғыда даярлауды қамтитын кешенді көзқарас қажет. Бұл тек техникалық дағдыларды меңгерумен шектелмей, сонымен қатар білім беру міндеттерін шешуде цифрлық құралдарды тиімді пайдалану үшін педагогикалық құзыреттерді дамытуды да көздейді.
     Инклюзивті білім берудегі басты қиындық – әр оқушының қажеттілігіне сай жеке тәсілді қамтамасыз ету. ЖИ бұл мәселені тиімді шеше алады.
· Адаптивті оқыту жүйелері: ЖИ оқушының үлгерімін, оқу стилін және қиындықтарын талдай отырып, оған жеке оқу траекториясын құрады. Мысалы, дислексиясы бар балаға мәтінді дауыстап оқып беру немесе материалды визуалды түрде ұсыну арқылы ақпаратты игеруге көмектеседі.
· Қажеттілікті ерте анықтау: ЖИ-алгоритмдері оқушының оқу процесіндегі өзгерістерді, әлеуметтік-эмоциялық қиындықтарды ерте анықтап, мұғалімдерге дер кезінде араласуға сигнал береді.
    Жасанды Интеллектті инклюзивті білімге енгізу, шын мәнінде, білімдегі теңдікке жол ашады. Ерекше қажеттіліктері бар балалар бұдан былай стандартты бағдарламаға бейімделуге тырыспайды, керісінше, оқу ортасы олардың қажеттіліктеріне бейімделеді. Бұл олардың білімге толыққанды қатысуына, әлеуетін ашуына және қоғамда табысты болуына мүмкіндік бар.
Атап айтсақ, Magic School AI, Kahoot!, Otsimo, Grammarly, Wizer.me платформаларын қолдануға болады. 
Педагогикалық кадрларды оқытудағы цифрлық технологиялардың артықшылықтары
1. Уақыт пен кеңістікті үнемдеу. Цифрлық технологиялар арқылы педагогтер географиялық орналасуына қарамастан, оқу мүмкіндігіне ие. Мұғалімдерге үйрену мен даму үдерісі үшін физикалық қатысуды қажет етпейді.
2. Баға тиімділігі. Көптеген онлайн курстар мен вебинарлар тегін немесе арзан бағамен қолжетімді. Бұл бюджеттік шектеулері бар білім беру мекемелері үшін тиімді шешім.
3. Қолдау және ынтымақтастық. Виртуалды білім беру қауымдастығы мұғалімдер арасында тәжірибе алмасуға, озық практикалармен бөлісуге мүмкіндік береді.
      Білім алушылардың оқу мотивациясын арттыру үшін жасанды интеллектті (AR) пайдалану оқу процесін жаңа деңгейге көтерудің ең тиімді әдістерінің бірі болып табылады. Білім алушының жас ерекшеліктерін ескере отырып, оқу процесін қызықты және қызықты етіп ұйымдастыру өте маңызды.  Жасанды интеллект көмегімен білім беру мотивациясын арттырудың тиімді әдістерінің бірі-геймификация. Геймификация - бұл алушылардың белсенділігін арттыру және білімге деген қызығушылығын ояту үшін оқу процесіне ойын элементтерін енгізу. Мектеп оқушылары материалды ойын арқылы оңай қабылдайды, өйткені ойын баланың табиғи ортасы ретінде мотивацияның қалыптасуына ықпал етеді. Ойындарды оқу тапсырмаларына айналдыру үшін жасанды интеллектті пайдалану - оқу тиімділігін арттырудың заманауи тәсілі. Жасанды интеллектті білім беру жүйесіне толық енгізу үшін қажетті инфрақұрылымды дамыту өте маңызды. Қазақстанның кейбір ауылдық мектептерінде Интернеттің және қажетті техникалық құралдардың жетіспеушілігі жасанды интеллект құралдарын тиімді пайдалануға кедергі келтіруі мүмкін. Сондай-ақ, ai технологиясын тиімді пайдалану үшін мұғалімдер арнайы дайындықтан өтуі керек. Оқу процесін цифрлық түрлендіру процесінде мұғалімдерге жаңа технологиялар мен бағдарламаларды игеру және оларды енгізу үшін ұзақ уақыт қажет. Бұл мұғалім мен оқушы арасындағы қарым-қатынасқа, сондай-ақ оқу сапасына әсер етуі мүмкін.
Біздің өмірімізге әрқашан заманауи технологиялар енгізіліп, "цифрлық" ұғымы ғылыми конференцияларда ғана емес, күнделікті өмірде де танымал бола бастады. Кейбір адамдар цифрландыру процесінің оң және теріс жақтарын әлі де талқылап жатыр. Цифрландыру дегеніміз - өнімді жобалаудан бастап түпкілікті тұтынушыға жеткізуге, содан кейін өнімге техникалық қызмет көрсетуге дейінгі процестер мен өндіріс кезеңдерін толық автоматтандыру.
Алайда, цифрлық технологиялармен жұмыс істеуде белгілі бір қиындықтар да кездеседі. Мұғалімдердің ақпараттық-коммуникациялық технологиялар (АКТ) бойынша білім деңгейінің төмендігі, интернетке қолжетімділік мәселелері, кейбір оқу материалдарының сапасы сияқты проблемалар педагогикалық кадрларды оқыту үдерісін тежейді. Сондықтан, цифрлық технологияларды тиімді пайдалану үшін мұғалімдердің IT  құзыреттілігін арттыруға ерекше көңіл бөлу қажет.
      Цифрлық технологиялар, әсіресе жасанды Интеллект (ЖИ), педагогтерді үздіксіз дамытудың негізгі құралына айналды. Олар мұғалімдердің кәсіби құзыреттілігін арттырып, білім беру сапасын айтарлықтай көтереді. Демек, педагогтердің цифрлық сауаттылығын жетілдіру және ЖИ сияқты инновацияларды оқу процесіне интеграциялау – қазіргі білім беру жүйесінің стратегиялық міндеті.
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