ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ОБУЧЕНИЯ

[bookmark: _Toc222736835]2.1 Структура модели управления качеством обучения

Разработанная модель управления качеством обучения представляет собой целостную внутришкольную систему, в которой методическая работа педагогов, профессиональное взаимодействие, анализ педагогической практики и управленческие решения объединены в единый управляемый процесс. В основе модели лежит понимание того, что устойчивое повышение качества обучения возможно только при системном влиянии на профессиональную деятельность педагогов и организацию учебного процесса.
Структура модели выстраивается как управляемая система взаимосвязанных элементов, включающая взаимосвязанные элементы: организацию профессионального взаимодействия педагогов, анализ уроков и учебных заданий, внедрение практико-ориентированных подходов в обучении, использование данных оценивания и принятие управленческих решений на основе анализа полученной информации.
Модель включает следующие структурные компоненты:
1. Организационный компонент. Обеспечивает создание условий для регулярного профессионального взаимодействия педагогов в формате профессиональных обучающихся сообществ (PLC). В рамках данного компонента определяется регламент работы, периодичность встреч, распределение ролей, фиксируются цели и ожидаемые результаты профессионального взаимодействия.
2. Содержательный компонент. Определяет направление работы педагогов в рамках PLC. В центре внимания находится анализ уроков, учебных заданий и оценивания с позиции их влияния на формирование компетенций учащихся и развитие функциональной грамотности. Содержательной основой работы выступают практико-ориентированные задания, исследовательские элементы урока и межпредметные связи.
3. Аналитический компонент. Предполагает использование инструментов анализа педагогической практики: форм анализа урока, форм анализа заданий, протоколов наблюдений и анализа работ учащихся. Аналитическая работа позволяет перейти от субъективных оценок к профессиональному диалогу, основанному на критериях и данных.
4. Управленческий компонент. Включает деятельность руководителя и администрации по организации, сопровождению и контролю функционирования модели. Управленческие решения принимаются на основе результатов работы PLC, анализа уроков, заданий и оценивания. Данный компонент обеспечивает связь профессиональной деятельности педагогов с системой внутришкольного управления.
5. Мониторинговый компонент. Обеспечивает отслеживание изменений в педагогической практике и образовательных результатах учащихся. Мониторинг осуществляется через анализ динамики уроков, качества заданий, результатов оценивания и профессиональной активности педагогов.
Взаимосвязь указанных компонентов формирует логическую структуру модели: профессиональное взаимодействие педагогов → анализ уроков и заданий → изменение педагогической практики → управленческие решения → мониторинг результатов → корректировка действий (рис. 2).


Рис.2. Логическая структура модели управления качеством обучения

Таким образом, структура модели управления качеством обучения представляет собой систему, в которой методическая работа, профессиональное развитие педагогов и управленческая деятельность руководителя объединены для достижения устойчивого повышения качества обучения.
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Ядро модели управления качеством обучения отражает системную взаимосвязь педагогического, профессионального и управленческого уровней, обеспечивающих устойчивое повышение образовательных результатов учащихся.
В центре модели находится качество обучения учащихся как интегральный результат, включающий сформированность функциональной грамотности, способность применять знания в практических ситуациях, аргументировать решения, работать с данными и осуществлять межпредметные связи.
Вокруг центрального результата выстраиваются три взаимосвязанных компонента:
1. Педагогический уровень — качество урока и учебных заданий
Определяет характер учебной деятельности учащихся, уровень мыслительных операций, степень практико-ориентированности и исследовательской направленности обучения.
Именно через структуру урока и тип заданий реализуются требования компетентностного и STEAM-подхода.
2. Профессиональный уровень — работа PLC
Обеспечивает системный анализ уроков, заданий и результатов оценивания.
Профессиональные обучающиеся сообщества (PLC) выступают механизмом коллективной рефлексии, согласования стандартов качества и совместного проектирования изменений.
3. Управленческий уровень — сопровождение и мониторинг
Обеспечивает институционализацию модели, принятие решений на основе данных, координацию действий педагогов и устойчивость изменений.
Руководитель школы обеспечивает включение модели в систему планирования, контроля и анализа результатов.
Взаимосвязь указанных уровней формирует управляемый механизм повышения качества обучения (рис. 3). Таким образом, наблюдается системная взаимосвязь педагогического, профессионального и управленческого уровней модели


Рис. 3. Ядро модели управления качеством обучения

Таблица 1 отражает структуру ядра модели управления качеством обучения и демонстрирует взаимосвязь педагогического, профессионального и управленческого уровней. В ней представлены объекты влияния, используемые инструменты и ожидаемые эффекты, что позволяет увидеть системную логику функционирования модели и её направленность на устойчивое повышение качества обучения учащихся.

Таблица 1. Структура ядра модели
	Уровень
	Объект влияния
	Основной инструмент
	Ожидаемый эффект

	Педагогический
	Урок и задания
	STEAM-задания, анализ структуры урока
	Повышение когнитивной активности учащихся

	Профессиональный
	Совместный анализ практики
	PLC, формы анализа, протоколы
	Согласование стандартов качества

	Управленческий
	Организация и сопровождение
	Планирование, мониторинг, управленческие решения
	Устойчивость изменений
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Функционирование модели управления качеством обучения основывается на трёх взаимосвязанных принципах, определяющих её устойчивость и результативность.
Принцип системности
Качество обучения рассматривается как результат взаимосвязанного воздействия на урок, задания, оценивание и профессиональное взаимодействие педагогов. Изменение одного элемента без согласования с другими не приводит к устойчивым результатам.
Принцип доказательности
Управленческие и методические решения принимаются на основе анализа данных: уроков, учебных заданий, работ учащихся и результатов оценивания. Профессиональный диалог строится на критериях и наблюдаемых показателях.
Принцип коллективной профессиональной ответственности
Качество обучения является результатом согласованных действий всего педагогического коллектива. Работа PLC формирует культуру совместного анализа, рефлексии и непрерывного совершенствования практики.
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Для обеспечения управляемости модели в её структуре реализуется циклический механизм профессионального совершенствования, условно обозначенный как PLC-STEAM Quality Loop. Под PLC-STEAM Quality Loop понимается управленческий цикл, в рамках которого профессиональные обучающиеся сообщества (PLC) осуществляют регулярный анализ уроков и учебных заданий, проектируют изменения с учётом STEAM-подхода, апробируют новые решения в практике, анализируют полученные данные и на основе результатов принимают корректирующие профессиональные и управленческие решения. Цикл носит повторяющийся характер и обеспечивает непрерывное совершенствование качества обучения:
PLC (Professional Learning Community) — профессиональное обучающееся сообщество
STEAM — интегративный подход в образовании (Science, Technology, Engineering, Arts, Mathematics)
Quality Loop — цикл обеспечения качества / цикл повышения качества
Данный цикл отражает непрерывную взаимосвязь анализа педагогической практики, принятия решений и оценки их влияния на образовательные результаты.
Цикл включает пять последовательных этапов:
1. Анализ педагогической практики
Рассмотрение уроков, заданий и результатов оценивания в рамках PLC на основе согласованных критериев.
2. Выявление профессиональных проблем и зон развития
Определение типичных затруднений учащихся и факторов, влияющих на качество обучения.
3. Проектирование изменений
Разработка или корректировка заданий, структуры урока, критериев оценивания с учётом STEAM-подхода.
4. Апробация и внедрение
Реализация изменений в практике обучения.
5. Мониторинг и корректировка
Анализ полученных результатов и принятие дальнейших управленческих решений.
Таким образом, PLC-STEAM Quality Loop обеспечивает переход от единичных инициатив к системному механизму повышения качества обучения.
Графическая логика PLC-STEAM Quality Loop отражает циклический характер управляемых профессиональных изменений: анализ педагогической практики в рамках PLC → выявление проблем и проектирование решений → внедрение изменений в уроки и задания → мониторинг результатов → повторный анализ. Замкнутая структура цикла подчёркивает непрерывность процесса совершенствования качества обучения и его опору на данные (рис. 4).

Качество обучения учащихся

Рис. 4. Графическая логика PLC-STEAM Quality Loop
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Работа PLC строится на принципах регулярности, доказательности и практико-ориентированности. Регулярность обеспечивает устойчивость профессионального взаимодействия; доказательность предполагает опору на конкретные материалы (уроки, задания, работы учащихся, данные оценивания); практико-ориентированность означает, что итогом обсуждения становятся конкретные изменения в педагогической практике.
Организация школьного PLC включает несколько ключевых аспектов.
Во-первых, определяется формат работы. В зависимости от особенностей школы PLC может функционировать как предметное или межпредметное сообщество. Выбор формата обусловлен задачами повышения качества обучения и спецификой кадрового состава. В небольших школах целесообразно сочетание межпредметных и предметных форм взаимодействия, что позволяет обеспечить как профессиональную глубину, так и согласование общешкольных подходов.
Во-вторых, устанавливается регламент работы. Определяется периодичность встреч, их продолжительность, порядок подготовки материалов и фиксации решений. Регламент исключает стихийность обсуждений и задаёт профессиональную дисциплину. Важно, чтобы каждая встреча имела чётко сформулированную цель и завершалась конкретными договорённостями.
В-третьих, определяется алгоритм проведения встреч. Как правило, работа строится по следующей логике:
1. представление материала для анализа (урок, задание, фрагмент оценивания);
2. обсуждение по заранее согласованным критериям;
3. выявление проблемных зон и причин затруднений учащихся;
4. формулирование предложений по изменению практики;
5. планирование апробации и последующего обсуждения результатов.
Такой алгоритм позволяет перевести профессиональный диалог из плоскости обмена мнениями в плоскость совместного решения педагогических задач.
В-четвёртых, важным условием функционирования PLC является распределение ролей. Назначение модератора, ответственного за фиксацию решений и соблюдение регламента, обеспечивает структурированность работы. При этом ответственность за содержание обсуждения и внедрение изменений несёт весь педагогический коллектив.
Особое значение имеет интеграция STEAM-подхода в деятельность PLC. Сообщество рассматривает STEAM не как отдельное направление, а как способ изменения характера учебных заданий и организации урока. В рамках встреч анализируется, насколько задания предполагают применение знаний, работу с данными, исследовательскую активность и межпредметные связи.
Таким образом, организация профессионального взаимодействия педагогов в формате PLC становится системным механизмом повышения качества обучения. Она обеспечивает переход от формальной методической работы к профессиональному сотрудничеству, направленному на совершенствование урока, заданий и оценивания.
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Для обеспечения устойчивости и результативности деятельности профессионального обучающегося сообщества (PLC) разрабатывается и утверждается регламент, определяющий организационные и содержательные основы его функционирования.
Регламент выступает инструментом институционализации PLC и закрепляет его статус как постоянного механизма внутришкольной методической работы. Наличие регламента позволяет исключить формальный характер встреч и обеспечить их направленность на повышение качества обучения.
Регламент включает следующие положения:
· определение целей и задач работы PLC, связанных с совершенствованием урока, учебных заданий и оценивания;
· формирование состава участников (предметные объединения или межпредметные группы с учётом кадровых условий школы);
· установление периодичности встреч (не реже одного раза в месяц) и календарного плана работы;
· определение продолжительности встреч (60–90 минут) с учётом специфики обсуждаемых материалов;
· распределение ролей (модератор, ответственный за представление материала, аналитик, секретарь, фиксирующий решения);
· обязательную фиксацию результатов обсуждения в протоколе;
· перечень используемых инструментов анализа (формы анализа урока, формы анализа учебных заданий, анализ работ учащихся, данные оценивания);
· порядок апробации принятых решений и последующего анализа их эффективности.
Отдельным положением регламента закрепляется предмет профессионального обсуждения. В рамках PLC рассматриваются исключительно вопросы, связанные с качеством образовательного процесса: структура урока, содержание заданий, логика оценивания, типичные затруднения учащихся и способы их преодоления. Организационные и административные вопросы не включаются в повестку встреч, что позволяет сохранить профессиональную направленность работы.
Таким образом, регламент работы PLC обеспечивает структурированность деятельности сообщества, прозрачность принимаемых решений и их связь с задачами повышения качества обучения.
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Эффективность работы профессионального обучающегося сообщества определяется не только регулярностью встреч, но и их структурой. В целях обеспечения результативности профессионального взаимодействия каждая встреча PLC организуется по заранее определённому алгоритму, позволяющему сохранить фокус на качестве обучения и обеспечить практическую направленность обсуждений.
Алгоритм встречи включает следующие этапы.
1. Определение фокуса встречи. На данном этапе формулируется конкретный предмет анализа. В качестве фокуса могут выступать: структура и логика учебного задания, фрагмент урока, результаты оценивания, типичные затруднения учащихся, разработка практико-ориентированного или STEAM-задания. Чёткое определение фокуса позволяет избежать расплывчатости обсуждения.
2. Представление материала для анализа. Один из педагогов представляет материал: задание, конспект фрагмента урока, примеры работ учащихся, данные оценивания. Представление строится кратко и по существу, с обозначением проблемы или вопроса, требующего профессионального обсуждения.
3. Анализ на основе критериев и инструментов. Участники используют утверждённые формы анализа урока или учебного задания. Обсуждение строится на основе заранее согласованных критериев, что обеспечивает объективность и профессиональный характер диалога. На данном этапе выявляются сильные стороны представленного материала и зоны для совершенствования.
4. Выработка профессиональных решений. По итогам анализа формулируются конкретные предложения: корректировка задания, изменение формулировки учебной цели, уточнение критериев оценивания, усиление практико-ориентированного компонента, включение элементов STEAM. Решения должны быть реализуемыми и ориентированными на изменение педагогической практики.
5. Фиксация договорённостей. Принятые решения отражаются в протоколе встречи с указанием ответственных лиц и сроков апробации. Фиксация обеспечивает управляемость процесса и предотвращает формальный характер обсуждений.
6. Апробация и последующий анализ. На следующей встрече рассматриваются результаты внедрения изменений: анализируются работы учащихся, обсуждается влияние внесённых корректировок на учебные результаты, при необходимости принимаются дополнительные решения. Таким образом, обеспечивается непрерывный цикл профессионального улучшения.
Такой алгоритм придаёт работе PLC циклический характер и обеспечивает связь между анализом, изменением педагогической практики и оценкой результатов (рис. 5).


Рис. 5. Алгоритм цикличности работы PLC

Соблюдение алгоритма встреч контролируется модератором PLC и заместителем директора, курирующим методическую работу. Это позволяет сохранить профессиональную направленность обсуждений, обеспечить выполнение принятых решений и включить результаты работы PLC в управленческий цикл школы.
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Эффективность работы профессионального обучающегося сообщества во многом определяется наличием единых инструментов анализа педагогической практики. Использование стандартизированных форм позволяет обеспечить сопоставимость результатов, объективность обсуждения и преемственность принимаемых решений.
Инструменты анализа выполняют не контрольную, а развивающую функцию. Их задача — структурировать профессиональный диалог, направить внимание педагогов на ключевые характеристики урока и учебного задания и обеспечить связь обсуждения с качеством обучения учащихся.
К основным инструментам относятся:
1. Форма анализа урока. 
Данная форма включает анализ:
· соответствия целей урока планируемым результатам;
· характера учебной деятельности учащихся;
· типа и уровня заданий;
· организации взаимодействия и обратной связи;
· способов оценивания и работы с ошибками;
· наличия практико-ориентированных и STEAM-элементов.
Форма анализа урока позволяет оценивать не отдельные фрагменты занятия, а его целостную структуру и образовательную логику.
2. Форма анализа учебного задания.
Инструмент направлен на оценку качества конкретных заданий с точки зрения:
· уровня мыслительных операций (воспроизведение, применение, анализ, интерпретация, аргументация);
· практико-ориентированности;
· связи задания с целями урока;
· возможности развития функциональной грамотности;
· наличия исследовательского или межпредметного компонента.
Анализ заданий рассматривается как ключевой элемент повышения качества обучения, поскольку именно задания определяют уровень познавательной активности учащихся.
3. Чек-листы наблюдения за деятельностью учащихся.
Используются для фиксации реальной учебной активности: участия в обсуждении, выполнения заданий, взаимодействия в группе, самостоятельности, использования аргументации. Это позволяет оценивать не только действия учителя, но и характер учебной деятельности обучающихся.
4. Анализ работ учащихся и типичных ошибок.
Данный инструмент обеспечивает переход от формального оценивания к анализу учебных затруднений. Рассматриваются характерные ошибки, уровень понимания, способы рассуждения учащихся. Полученные данные используются для корректировки заданий и методов обучения.
5. Протокол фиксации решений PLC.
Протокол отражает содержание обсуждения, принятые решения, сроки их реализации и ответственных лиц. Он обеспечивает управляемость процесса и позволяет отслеживать динамику изменений.
Применение указанных инструментов обеспечивает доказательную основу профессионального взаимодействия педагогов. Анализ становится регулярным и структурированным, а принятые решения — обоснованными и направленными на изменение педагогической практики.
Таким образом, использование единых инструментов анализа позволяет перевести работу школьного PLC в формат системного механизма повышения качества обучения, в котором совершенствование уроков и заданий осуществляется на основе профессионального диалога и анализа данных.
Таким образом, использование единых инструментов анализа позволяет перевести работу школьного PLC в формат системного механизма повышения качества обучения, в котором совершенствование уроков и заданий осуществляется на основе профессионального диалога и анализа данных.
Инструменты анализа утверждаются приказом директора школы и включаются в систему внутришкольного контроля и методического сопровождения педагогов. Их применение является обязательным при проведении встреч PLC, анализе уроков и рассмотрении образовательных результатов. Это обеспечивает единые подходы к оценке качества педагогической практики и позволяет связать профессиональное взаимодействие педагогов с управленческими решениями администрации.
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Функционирование модели управления качеством обучения определяется управленческой позицией руководителя школы. В рамках данной модели руководитель выступает не только как администратор, обеспечивающий организационные процессы, но прежде всего как управленческий лидер, формирующий стратегию повышения качества обучения и создающий условия для устойчивых изменений в педагогической практике.
Именно руководитель задаёт направление методической работы, определяет приоритеты развития и обеспечивает системность профессионального взаимодействия педагогов. Без управленческой координации модель теряет целостность и превращается в совокупность отдельных инициатив.
Ключевая задача руководителя заключается в том, чтобы профессиональное взаимодействие педагогов в формате PLC стало постоянной и результативной частью внутришкольной методической работы. Это требует не только организационных решений, но и формирования профессиональной культуры, в которой анализ уроков, учебных заданий и оценивания воспринимается как естественный элемент педагогической деятельности.
Роль руководителя в модели реализуется через три взаимосвязанных направления: управленческое лидерство и формирование приоритетов, организация планирования и мониторинга, а также сопровождение педагогов.
Управленческое лидерство и формирование приоритетов
Руководитель определяет стратегический фокус школы в области качества обучения. Это выражается в формулировке приоритетов, которые становятся ориентиром для работы PLC, методических объединений и системы внутришкольного контроля.
В рамках модели руководитель закрепляет понимание того, что качество обучения определяется качеством урока, характером учебных заданий и логикой оценивания, а не только итоговыми показателями успеваемости.
Через управленческие решения руководитель:
· интегрирует модель в систему внутришкольного управления;
· определяет цели и направления работы PLC;
· обеспечивает согласованность методической работы и стратегических задач школы;
· создаёт условия для внедрения STEAM-подхода как элемента повседневной педагогической практики.
Таким образом, управленческое лидерство проявляется не в усилении контроля, а в формировании общешкольной профессиональной рамки.
Организация планирования и мониторинга
Руководитель обеспечивает включение деятельности PLC и мероприятий по совершенствованию уроков и заданий в годовой план школы, план методической работы и систему внутришкольного контроля.
Планирование в рамках модели ориентировано не на проведение отдельных мероприятий, а на достижение конкретных изменений в педагогической практике. Это предполагает постановку измеримых ориентиров и фиксацию ожидаемых результатов.
Важной функцией руководителя является организация мониторинга динамики изменений. Руководитель получает и анализирует данные о:
· структуре и содержании уроков;
· характере учебных заданий;
· результатах оценивания;
· активности педагогов в рамках PLC.
Мониторинг позволяет выявлять профессиональные затруднения, определять зоны методической поддержки и своевременно корректировать направления работы.
Сопровождение педагогов и поддержка профессиональных изменений
Сопровождение педагогов рассматривается как ключевой элемент функционирования модели. Оно направлено на создание профессионально безопасной среды, в которой анализ уроков и заданий воспринимается как инструмент развития, а не как средство административного давления.
Руководитель:
· поддерживает модераторов PLC и обеспечивает их необходимыми инструментами;
· инициирует взаимопосещения уроков и профессиональное обсуждение их результатов;
· проводит индивидуальные консультации;
· содействует апробации новых подходов и анализу их эффективности;
· формирует культуру открытого профессионального диалога.
Принципиально важным является то, что решения, выработанные в рамках PLC, получают управленческую поддержку и включаются в систему планирования и контроля. Это обеспечивает реальное влияние профессиональных договорённостей на практику школы. 
Важным условием успешного функционирования модели является личная управленческая ответственность руководителя за результаты её реализации. Руководитель не только инициирует изменения, но и несёт ответственность за их системность, последовательность и устойчивость. Это проявляется в регулярном анализе достигнутых результатов, готовности корректировать управленческие решения и обеспечивать необходимую поддержку педагогического коллектива. Роль руководителя в функционировании модели является системообразующей. Управленческое лидерство, целенаправленное планирование, мониторинг и сопровождение педагогов обеспечивают устойчивость профессиональных изменений и их прямое влияние на качество обучения.
Таким образом, модель управления качеством обучения становится не отдельным проектом, а частью стратегической линии развития школы, за реализацию которой отвечает руководитель.
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В модели управления качеством обучения управленческие решения выступают ключевым механизмом, обеспечивающим переход от профессиональных обсуждений к реальным изменениям в педагогической практике. Именно через систему управленческих решений модель приобретает институциональный характер и становится частью устойчивой внутришкольной политики.
В данной модели управленческое решение понимается как целенаправленное действие руководителя, направленное на организацию, закрепление и сопровождение изменений в структуре урока, характере учебных заданий, системе оценивания и профессиональном взаимодействии педагогов.
Прежде всего руководитель определяет стратегический фокус работы школы в области качества обучения. Приоритеты формулируются не в общих категориях («повысить успеваемость»), а в содержательных ориентирах: развитие функциональной грамотности учащихся, усиление практико-ориентированности уроков, внедрение STEAM-подхода, повышение качества обратной связи и формативного оценивания. Эти ориентиры становятся основой для работы PLC, методических объединений и системы внутришкольного контроля.
Вторым направлением управленческих решений является институционализация модели. Руководитель закрепляет её в стратегических и годовых документах школы, определяет ответственность администрации и руководителей методических объединений, утверждает регламент работы PLC, график встреч, состав групп и порядок фиксации решений. Тем самым профессиональное взаимодействие перестаёт быть добровольной инициативой и становится структурным элементом управления школой.
Особое значение имеют решения, направленные на обеспечение единых стандартов качества. Руководитель утверждает инструменты анализа уроков и заданий, требования к протоколированию работы PLC, порядок апробации принятых решений и представления результатов. Это создаёт единую рамку профессионального диалога и позволяет перейти от субъективных оценок к обсуждению на основе критериев и данных.
Следующий уровень управленческих решений связан с ресурсным обеспечением. Руководитель создаёт организационные условия для профессионального взаимодействия: выделяет время для встреч PLC, обеспечивает возможность взаимопосещений уроков, поддерживает разработку и апробацию STEAM-заданий, организует методическую поддержку и наставничество. Важно, что решения не ограничиваются формальными распоряжениями, а сопровождаются практической поддержкой педагогов.
Управленческие решения также предполагают использование результатов работы PLC при принятии дальнейших управленческих шагов. Анализ типичных затруднений учащихся, качества заданий и уроков становится основанием для корректировки планов, организации внутришкольного обучения, адресной поддержки педагогов и перераспределения ресурсов. Таким образом, формируется замкнутый управленческий цикл: профессиональный анализ → управленческое решение → изменение практики → мониторинг → корректировка.
Риски при отсутствии системных управленческих решений
При отсутствии чётких управленческих решений работа PLC приобретает эпизодический и формальный характер. Встречи педагогов могут сводиться к обмену материалами или обсуждению организационных вопросов, не оказывая реального влияния на структуру урока и качество заданий.
Если решения не фиксируются и не контролируются, профессиональные договорённости остаются декларативными и не переходят в практику. В результате модель теряет управляемость, а качество обучения продолжает зависеть от индивидуального уровня отдельных педагогов, а не от системной работы школы.
Критерии эффективности управленческих решений
Эффективность управленческих решений в рамках модели может оцениваться по следующим показателям:
· устойчивость и регулярность работы PLC;
· наличие зафиксированных и реализованных решений;
· изменение структуры уроков и характера заданий (рост практико-ориентированных и аналитических заданий);
· использование данных оценивания при планировании управленческих действий;
· положительная динамика образовательных результатов и снижение типичных ошибок учащихся;
· формирование культуры профессионального диалога в коллективе.
Таким образом, управленческие решения руководителя являются системообразующим фактором модели управления качеством обучения. Они обеспечивают переход от инициативной активности отдельных педагогов к устойчивой внутришкольной системе, в которой профессиональное взаимодействие напрямую связано с реальными изменениями в уроке и результатах учащихся.
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Эффективность модели управления качеством обучения определяется степенью её включённости в управленческий цикл школы: планирование → реализация → мониторинг → корректировка (рис. 6).


Рис. 6. Управленческий цикл школы

Модель не функционирует автономно. Она становится рабочей только тогда, когда её цели, мероприятия и ожидаемые результаты встроены в систему школьного планирования и контроля.
Планирование
На этапе планирования руководитель переводит стратегические ориентиры качества обучения в конкретные управленческие задачи. Работа PLC, внедрение STEAM-подхода и совершенствование системы оценивания включаются в годовой план школы, план внутришкольного контроля и методической работы.
Планирование в рамках модели ориентировано не на перечень мероприятий, а на достижение измеримых изменений в педагогической практике. В годовом плане фиксируются:
· приоритетные направления повышения качества (например: развитие функциональной грамотности, повышение уровня заданий на анализ и применение, совершенствование формативной обратной связи);
· ожидаемые результаты (создание банка STEAM-заданий, разработка единых критериев оценивания, повышение доли практико-ориентированных задач);
· распределение ответственности между администрацией, руководителями методических объединений и модераторами PLC;
· согласование планов PLC с работой методических объединений и педагогического совета.
Таким образом, планирование обеспечивает целенаправленность работы и предотвращает её распыление.
Контроль и мониторинг
В модели контроль не сводится к проверке документации или формальному посещению уроков. Его задача — отслеживание изменений в педагогической практике и их влияния на образовательные результаты учащихся.
Мониторинг осуществляется по нескольким направлениям:
· анализ качества уроков на основе единых критериев (структура урока, характер деятельности учащихся, использование практико-ориентированных заданий);
· экспертиза учебных заданий (уровень мыслительных операций, соответствие целям обучения, связь с формированием компетенций);
· анализ результатов оценивания (типичные ошибки учащихся, динамика выполнения заданий, качество обратной связи);
· оценка работы PLC (регулярность встреч, качество протоколов, наличие апробации решений, представление результатов и их влияние на практику).
Ключевым принципом мониторинга является опора на данные. Именно анализ конкретных уроков, заданий и работ учащихся позволяет увидеть реальные изменения, а не декларации.
Корректировка
По результатам мониторинга руководитель принимает решения о корректировке работы. Это может быть уточнение приоритетов PLC, изменение формата встреч, усиление методической поддержки, организация внутришкольного обучения или наставничества.
Корректировка завершает один управленческий цикл и запускает следующий. В результате модель приобретает динамический характер: она развивается вместе с изменениями в практике школы и не превращается в формальный регламент.

[bookmark: _Toc222736846]2.3.3 Сопровождение педагогов

Сопровождение педагогов является необходимым условием устойчивости профессиональных изменений и функционирования модели управления качеством обучения. В рамках данной модели сопровождение рассматривается не как разовая методическая помощь, а как системная управленческая деятельность, направленная на поддержку педагогов в изменении практики урока, заданий и оценивания.
Под сопровождением понимается создание условий, при которых внедрение STEAM-подхода, разработка практико-ориентированных заданий и использование инструментов анализа становятся для педагогов профессионально осмысленным и поддерживаемым процессом.
Сопровождение включает несколько взаимосвязанных направлений.
Во-первых, формирование профессионально безопасной среды. Руководитель обеспечивает атмосферу доверия, в которой анализ уроков и заданий воспринимается как инструмент развития, а не как форма контроля. Это предполагает отказ от оценочной риторики и переход к обсуждению на основе критериев и данных.
Во-вторых, методическая поддержка работы PLC. Руководитель и заместитель директора оказывают помощь модераторам в организации встреч, обеспечивают их необходимыми инструментами (формами анализа, протоколами, критериями), содействуют планированию и фиксации результатов работы. Поддержка направлена на сохранение фокуса PLC на качестве урока, заданий и оценивания.
В-третьих, организация профессионального наблюдения и обратной связи. Взаимопосещения уроков и обсуждение фрагментов практики проводятся по согласованным критериям. Обратная связь строится конструктивно и ориентирована на улучшение конкретных элементов педагогической деятельности.
В-четвёртых, консультативная и коучинговая поддержка. Сопровождение может осуществляться в форме индивидуальных консультаций, наставничества для молодых педагогов, совместного проектирования заданий и уроков, обсуждения результатов апробации изменений.
В-пятых, организация внутришкольного обучения. По результатам мониторинга руководитель инициирует внутренние обучающие мероприятия по актуальным темам: разработка STEAM-заданий, критериальное оценивание, анализ работ учащихся, работа с данными, исследовательские элементы урока.
В-шестых, поддержка апробации изменений. Особое значение имеет сопровождение педагогов на этапе внедрения новых решений. Руководитель обеспечивает обсуждение возникающих трудностей, анализ полученных результатов и корректировку подходов. Это позволяет избежать формального внедрения и поддерживает реальное изменение практики.
В рамках модели руководитель выступает связующим звеном между профессиональной деятельностью педагогов и системой управления школой. Он обеспечивает организационную поддержку решений PLC, фиксирует достигнутые результаты, интегрирует их в планирование и внутришкольный контроль, формируя тем самым культуру постоянного профессионального совершенствования.
Таким образом, сопровождение педагогов завершает управленческий цикл модели и обеспечивает её устойчивость. Именно сочетание управленческих решений, системного планирования, мониторинга и профессиональной поддержки позволяет перевести изменения из уровня инициатив в уровень стабильной школьной практики.
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